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ACRONIMOS Y SIGLAS

AECID Agencia Espafiola de Cooperacion InternacionBlgsaraciib

COOTAD Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion

EGC Equipo Gestor Centrahdaa Potable y Saneamiento

EQUIPO Equipo Gestde la Demarcacion Hidrografica

GESTOR DH

GAD Gobierno8utonomos Descentralizados

JAARS JuntaAdministradora de Agua Potabf&apeamiento

MAE Ministerio del Ambiente

MIDUVI Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

MSP Ministerio de Salud Publica

PASEE Proyecto de Agua y Saneaniigttoador / Espafia

PIRSA Programa dafraestructura Rural de Saneamiento y Agua

SSAPyYS Subsecretaria de Servicios de Agua Potable y Saneamiento

APyS Agua Potable y Saneamiento

TAP Técnico de Asistencia Primaria de Salud

TDR Términos de Referencia
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRACIQE LOSERVICIOBEAGUA POTABLE Y SANEAMIEBASICO

Definimos como el proceso de planificacion, organizacién, control sobre todos los procesos legales, comerc
técnicos y de calidad, pendientes a obtener el maximo del beneficio posilie esuaros del servicio
de Agua Potable y Saneamiento a cargo del prestador del servicio.

ACTORES COMUNITARIOS
Lideres comunitarios, ciudadanos de la coyniswRd

ACTORES INVOLUCRADOS

Conjunto de personas y/o institdcipreeienen un interéscfon y participacion especifica en el Proyecto
deAgua Potable y Saneamiento

ACTORES SOCIALES

Personas que actlan en el territorio con el fin de transformar la realidad en ejercicio de sus derechos. Sig
que participa, que tiene capacidad y poaesujetos colectivos que se caracterizan por actuar de forma
especial y con identidad propia.

ANALSIS DE NECESIDADES FORMATIVAS

Proceso en el que se levanta un diagnéstico de las necesidades de capacitacion/formacién de las persot
familias, tomandn cuenta sus intereses, habilidades y potencialidades. El andlisis de necesidades formativ
es la base esencial para hacer el Plan de Capacitacién o el ajuste al mismo, asi los temas planteados pu
cumplir con las expectativas de las personasaas&apaci

ANALISIS DE VIABILIDADES:

Analisis de los riesgos ambientales,osg&ivzativogcondmicos, técnicos, legales, culturdddasy
relaciones de géneronel propésitae anticipar medidas stduciéry mitigaciéa los mismogpara la
sosteftilidadh largo plazo de los sistemas de Agua Potable y Saneamiento construidos

APROPIACION DE LA COMUNIDAD

Estadale empoderamiedi® la comunidad en el que se ejerce una gestion activa deh gigyexteso

de ejecucion, administraci@mtenimiémy gestion eficdel sistema de Agua Potable y Sanea®&nto

trata de un efecto claramente vinculado con el proceso de fortalecimientcCaoostitunyrion
prerrequisitpara que se dé un uso adecuado de los sigtemaseeduria ciudadamaoctuncion de

control social y de exigencia del cumplimiento de sus derechos ciudadanos en materia de Agua Potat
Saneamiento

CAPACITACION

LEn caso de que se subcontraten algunos semdcissltorasxternas, éstas se conciben como un instrumento de
ejecucion que asume temporalmente competencias institymoreide, adquieren una posicion ejecutiva que queda
comprendida dentro de la terminologia de actores involucrados, duranteigéper@ode slgs servicios.
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La capacitacion consiste en el desarrollo de conocimientos, destrezas y actitudes requeridas para entrel
dirigentes y operadores de los sistemas de agua potable y saneamiento en la administracion, gestion, opel
& mantenimiento y temas de caracter social.

COMUNIDAD RURAL

Conjunto de personas, familias, organizaciones sociales e instilegjoieeemparten valores, normas,
costumbres e intereses, que tiene base territorial comin o una actividad comun, cuyos miembros actlar
sentido de pertenencia reciproca a la misma.

CONTROL SOCIAL

El control social es el ejercicio del derecho ciudadgjrecgakecciones de fiscalizacién social sobre la
gestion publica.

CUOTAEXTRAORDINARIA

Aporte comunitario queede realizarse eventualmente, de forma excepcional, para cubrir necesidades
imprevistas deJAAPS® Prestador

DERECHO AL AGUA

El recurso hido es considerado de uso publico, inalienable, inembargable y esencial para la vida. Por tanto
acceso al agua constituye un derecho fundamental reconocido en la Constitucién ecuatoriana de 2008. Pec
efectivo cumplimiento, es necesario aglicais gmlblicas que efectivicen un reparto del agua atendiendo al
siguiente orden de prelacién recogido en la Cortitgaitio: humano, riego para garantizar la soberania
alimentaria, respeto del caudal ecoldgico y actividades productivas.

DIAGNOSTICEDCIAL PARTICIPATIVO

Esuna construccion colectiva, mediante el acercamiento y uso de técnidestifmateyseanaliztas
problematicas y/o necesidades comunitarias en Matesi@dtable y Saneamidesde el punto de vista

de losheneficiarios, mujeres y hombres de la comunidad, utilizando los propios saberes y aportes comunit:
para identificar los obstaculos que impiden su dBsaigold.manera, debe incorporar un analisis de las
capacidades instaladas y necesidadaesiveisne los actores con diferentes competencias sectoriales,
instituciones del Estado corresponsables de la viabilidad de los Agianfagalde y Saneamighito

tratarse de un proceso de naturaleza participativa, se deben aplicar loetpdotigias y técnicas

acordes a este planteamiento, quedsediadas y estén dinamizadas por una persona responsable del
Fortalecimiento Comunitario.

EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL

Es el proceso educatisoformgbor el cual los/las usuarios deelviios, identificamman conciengia
modificalos hdbitosontribyana la mejora d& salud y entorno ambiental.

ENCUESTA

Cuestionario con preguntas estructuradas que tiene por objeto levantar informacion estadystica (cuantital
cualitatiyasobre un conjunto de variables que afectan el desalrollo

ENFOQUE DE GENERO

Conjunto de principios, metodologias y técnicas que sitian la mirada y foco @eomwélésis en
transformacianenlas relaciones de género existentes, las brechasaley aotrol de decisiones y
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recursodps roles asociadosaagénero, y en definitizdgs diferenciade poder y subordinaentre
hombres y mujeres.

EQUIDAD

Es la provisiéon de servicios de forma justa y solidaria, queppoppoeddagiparacion de condiciones y

de oportunidadégualesentrelos usuarios y usuarias de los sistemas de agua potable y saneamiento
Partiendalel reconocimiento de las condiciones desiguales existentes en sectores, regiones, comunidad
grupos socialesrpanas, propendiendo a la igualdad de oportunidades.

FASE PRES INVERSION

Corresponde al periodo en el cteflesgona, analizprgparda idea o perdiél Proyecto de Agua Potable y
SaneamientdAqui se realizan los estudios de factibilidadluyen ifos aspectos sociales, técnicos,
ambientales, econémicos, legales y culturales que identifican problemas para obtesobréalaibbgzlad,
dela participacion comunitzara la definicion técyineveldel serviciinal

FASE Il INVERSN

Es la implementacimejecuciédel Proyecto de Agua Potdbl&aneamiento con la construccién de la
infraestructura capacitacion a los miembros ddAlAPS y/o Prestadores y la comunidad en temas
relacionados a la administracion, operaciéon, mantenimiento, uso del sistema y los habitos saludables

FASE Ill POSNVERSION

Periodo de funcionamiento de los serviipmBetabley Satneamiento, posterior enkaega definitiva de
las obras y la puesta en practica de los conocimientos adquiridos pordanstitociodad participantes
En esta fase se realiza el monitoreo, evaluacion y fortalecimiento a la gaA&BDSNyHRABS en la
prestacionedos servicios

FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

Conjunto deccionesrientadas al desarrolltadaejora de las capacidademsorganizativatelos GADs,
JAAPSyla comunidad

IGUALDAD DEENERO

Situacién en la que mujeres y hombres tienen las mismas posibilidades, u oportunidades en la vida, de acce
recursos y bienes valiosos desde el punto de vista social, y de ontrataodebjetivo no es que
mujeres y hombres sean igualepgsiibilitague unos y otros tengan las mismas oportunidades en la vida.

IMPACTO

Es el resultado ultimo de una cadena de efectos, generado como consecuencia de la implementacic
funcionamiento adecuado del servigioi@é®otable y Saneamiento

LAINTERCULTURALIDAD

Son relaciones establecidas en base al respeto de la diversidad y genera enriquecimiento entre las difer
culturas favoreciendo la convivencia entre ellas. Estas relaciones no estan exentas de conflictos y posicione

LINEA DE BASE

Camjunto dendicadoresrganizados y sistematizados que facilitan la informacion para conemuoal estado
de las condiciones de saladio organizativesonomicosulturalesambientaley de posicién de género
de la comunidgdiela administraei, operacion y mantenimiento geekiadores de servicios con los que
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se intervengBl proposito de la herramienta es servir como insumo al proceso de evaluacion a partir del regis
de los cambios generados en los efectos clave que se pryeoie eh Rre distintos actores y ambitos de
intervencion.

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS

Son las accionperiodicague deben realizar los operadores #&APSen las instalaciones y equipos
para prevenir o corregir dafios que perjudiquen el buen funcionamiento del sistema.

METODOLOGIA

Es urprocesmrdenado Iégicamentepnstituidporun conjunto de mdédulos o de pasos conducentes hacia

un objetivo determinddometodologia consiste en una reflexion acerca de los métodos y técnicas que se
usaran en un proceso, considerando los aspectos politicos, éticos vy filoséficos. Es decir que manifiesta'y o
el contenido ideoldgico del proceso.

OPERACION DE LOS &IgAS

Son las acciongwogramadagiue se ejecutan para hacer funcionar correctamente el sistema de
abastecimiento Agua Potable y Saneamjexgegurando a la comunidad agua de buena calidad, servicio
permanente y cantidad de agua suficiente.

ORGANIZACNIDE LA COMUNIDAD

Es lainstitucionalizacion asociatantaria creada por un grupo de personas, dispuestas a desarrollar un
conjunto de acciones orientadas a alcanzar uno o varigg|wbjptvndamejorar su calidad de vida y
hacer cumplir suerelchos ciudadanpgue no podrian lograr de actuar de forma individual.

PARTICIPACION CIUDADANA

Es un ejercicio de los derechos de la ciudadania en la vida publica, significa ser parte de las decisiones
afectan a la comunidad, cuyo fin es obteaeefizio comin para cambiar la realidad existente.

PERSONAS USUARIAS

Toda persona natural o juridica, publica o privada, que utiliza alguno de los Servicios de Agua Potable
Saneamiento.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEBRIMERTO

Iniciativapublicag/o comunitarias encargadas de los servicios de agua potable y saneamiento para las
poblaciones donde estan asentadas. SegyOiaganica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos
del Agua y su Reglamedéden sarganizadoy constituidgsor la Secretaria del Agua como entidades de
derechaccomunitarjocon suficiente y necesaria autonomia para cumplir las funciones de prestadores de
servicios de agua potaldeaneamiento, en las comunidades rurales donde fueren creadas.

PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
Son los proyectos que comprenden el disefio y construccion de los servicios e agnagrotabte.

REGISTRO

Acto administrativo por el cual la SubsecreSanaaies de Agua Potable y Saneamieffita gesilas
JAAPSconformadas en comunidades del sector rural, prestatlesaguiaipstable y saneamiento.

SANEAMIENTO BASICO
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Disponibilidad de servicios de agua potable y sarpangentdbuyen a preservar y/o mejorar la salud y la
calidad deida de las personesiarias

SISTEMA DE AGUA POTABLE

Servicio publico que comprende las siguientes unidades: captacién, conduccidn, planta de tratamie
almacenamiento, redes de distribucién y conexiones domiciliarias.

SISTEMA DE SANEAMIENTO SANITARIO

Servicio publico que comprende las siguientes unidades: redes de recoleccion, tratamiento y disposicié
Aguas Residuales en los Cuerpos Receptores.

SOSTENIBILIDAD

Es la capacidad que tienen los proyectos de agua potable y saneamiento platertiimatio nivel de
servicigue sea continuo y cumpla con criterios de calidad y afmidacian la planificacion y disefio

inicial. Epropositesque el prestador del servicio sea sostenible en su estructura interna y tengan la capacide
de adaptacion a los cambios externos, codeeinfintener o extenlbsrbeneficiosonseguidoa la
organizacién de usugpigsnanentemente

TARIFA

Valor unitaopor metro cubiqae cobral prestador del servatiosuaripara cubrir los costos de operacion,
mantenimiento, administracion y un fondo de capitalizacion que le permita financiar los gastos de reposici
las unidades del sistel@agua potabd saneamiento.

TECNICAS

Son instrumentos que permiten operacionaligirdaque es el camino a seguir para el logro de ,0bjetivos
como por ejemplo, la encuesta, la dindAmica de grupos, el diegnsisisacjomiciliarias, y otras que
permiten s facilitadores crear experiencias de aprendizaje efectivas en las contaddades gatas
actores involucrados en el proyecto

VEEDURIA CIUDADANA

Son formas asociativas de caracter civico avaladas por el consejo de participaciorsdiuizidars, cuya
son el control, vigilancia y contraloria social de la gestion publica y comunitaria.

VOLUNTAD DE PAGO

Ejercicio de decidir de forma consiente la ejecucion del pago por el servicio recibido orientado a cubr
administracién, operacion y mamnénto de la prestacion del servicio de agua gemabl®ignto
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PROLOGO

El Agua Potable y Saneamiento Basico son servicios fundamentales y esenciales que permiten mejora
condiciones de salud de las familias usuarias, servicios ligsl@stania adopcion, mejoramiento o
modificacion de habitos de higiene personal y ambiental. Es dificil mejorar o cambiar habitos en cuanto a hi
si no se dispone de agua potable y saneamiento basico al alcance de las familias; servigios que deber
prestados de manera eficiente y sogtanidkon la realizaciéactones continuas de educacion sanitaria,
especialmente en las zonas rurales.

La Guia de Intervencion Social, forma parte de unahsereamgitas orientadaforéalecea los

prestadores de servicioAdea Potable y Saneamignéosociedad civil, a partir de la participacién de
organizaciones comunitarias que se desenvuelven en realidades locales especificas, tal es el caso de
comunidades rurales.

El establecimientordsultados, componentastividadegnculadas a la intervencion scaiplerspectiva

de interculturalidaduidad de géngrenfoque ambientiében ser aplicadas una atencion cerdraél

ambito dsproyectos de agua potable y saneamotoa manera, el tratamiento de la intervencién social
como un componente secundario del peyteatoain gravisinmesgeen cuantol aiso y mantenimiento

final de los sistemas. Concretanumategncepcioresidual de la intervencion social sinfgéficeluso
imposibilitta un analisis sistemati® la viabilidadsocio organizativesultural tecnoldgicaambiental,
econdémicy de génerde lossistemasal sesgar los insumos informafivwsondtiyen etliagnésticy

orienta losdisefis técnico mismo tiempo, se dilapada oportunidad de avanzar en el empoderamiento
de las personasuariay su cohesion organizativa, pilares que sostienen la construccion de capacidades as
como de coriatientos y destrezas en materia de uso y gestion de los sistgnsaafatable y
Saneamient®odo ello restriigconsecuentementeedlisis multicriterio de alternativasterizadas por
opciones técnicas y niveles de servicio, y en, diefitdifaia promocion de estado dapropiacion de los
mismosquedanden ultimo térmimrpfundamente cuestiormdsostenibilideal medio y largo pla&s

decir, por mas que una obra de infraestructoareasEmentimensionadacgnstruida a nivel técrato,
servicio que presta mantenimiento y wequierenecesariamente una apropiaei comunitaria del
sistema y del resto de actores involucrados en su gestion.

De igual manerstaGuia de Intervencion Sqecetbnde ipgrarsu uso eel ciclo de gestionpteyectos
de Agua Potable y Saneamientzonas ruralepprparte de otreentdades publicas y privadas, @NG
organizaciones de caracter sectorial.

La presentBuia se ha basado en varios instrumentos defjplicidog por la Subsecretaria de Servicios de
Agua Potable y Saneamient® 8ecretaria del Agusomo resultado de varias experiencias de programas y
proyectos sectoriales ejecutados por esta Cartera dengstageto fundamental es mejorarelies e
cobertura rural, bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia, sastepanitidgpagion comunitdia.
concreto, inaesultado espeoeente relevastis aportate la Guia de Desarrollo Comuaitgyleaalen
elProyecto defraestructura Rural de Saneamiento(?iRiH

La Guia de Intervencion Social, recoge a su vez los principios y alcances definidos en el Plan Operativo Ge
para el Programagua Potable y SaneamiemtoComunidasleRurales y Pequefios Municipios
Ecuador/Espaia (PRS)financiado por3cretaria del Agua AECLDAI mismo tiempwetendmspirar
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los modelog enfoques para una intervencion exitielaen el &mbito rural nacignabnstituiuna
herramienta de aplicacion para aquejlestps sectoriales que ejecute el 6rgano rector en esta materia.

De acuerdo a la planificacién establecida eftE|l RAZesente guia se aplicara en las poblaciones rurales
seleccionadas por contar mayores necesidades basicas insatisfechanci@defien salud y en la
disponibilidad de servicios de agua potable y saneamiento, efectos del cambio climatico y riesgos frer
desastres naturales. En esta misma linea, las provincias en las que intervenir, se han seleccionado toman
cuenta aspexs de pobreza, poblacion rural, uso del tiempo en el &rea rural (indicador de género), salud y dé

rural de servicios.
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1 INTRODUCCION

1.1 Objetivade la Guia

Estableceresultadoy actividadedel proceso datervencion Social, pemspectivde interculturalidad

equidad de géngr@enfoque ambientplese proponen como esqsamniantades para el ciclo completo

de intervencion sodielosProyectos de Agua Potable y Saneam@edétir, deslfags dedentificacion,
planificacion, ejecucion y monitoreo y evaluacién de |@etiistaoslos principios y valores sustentados

en enfoques participativos y definir una metodologia aehénedva@ con ejldende se involucre la toma

de decisnes informada y multinlgiropdsito Gltimo de esta Guia ednspitar uproceso participativo

de actores institucionales y comunitarios, orientado a generar las condiciones que permitan elevar los nivel
eficiencia y sostenibilidad detoE®s.

1.2 Obijetivo de la Intervencion Social en los Proyectdgube Potable y Saneamiento

Contribuir a la apropiacién y consecuentemente a la sostenibilidad de los sistemas construidos median
facilitacion de un proceso de participacién social multinivel que posibilite el ejercicio eficaz de las funcior
responsabilidades de cada uredlate Con este proposito, se requiere attenmasloble accionar de la
intervencion socipbr una parterientada éomersdr las capacidades y destrezas de los prestadores de
servicios para la gestion adecuada de los sigtemasagncaminada@omover procesos reflexdeos

toma de conciencia de las personas uauar@se la necesidad de preservar el agua comonecurso
renovablede realizar un empleo adecuado de los sistemas yrdesrt&jbitos higiérsamitarioslodo

ello, peritira ejercer y hacer cumplir el derecho humano al agua por parte de los titulares de derechos y de
titulares de obligaciones y posibilitazathaig control ciudadan

1.3 Destinatarios de la Guia

Esta Gui@onstituye un recurso diriglde mstitciones encargadas de la ejecucion de la intervencion, tales
son

a) Equipo de Gestidel PAKE a nivekatral

b) Equipdgsestode la Demarcacion Hidrogréafica

c) Consultoreaxternos que eventualmente puedan ser subcontratados para prestar sersgicios vinculadc
conalguna fase de la intervencién

d) Supervisores(as) o fiscaliza@sesquieneserifican el cumplimientolade actividadeg la
consecuciatelos productoopjetivas

e) GAD municipal

f) Por su funcién de veeduria y en ausencia de un material pedagégicamente adaptado, esta Guia pL
resultar de orientacion parddAPS.

Ademasofrece algunas pautadistintos grupos de la sociedapacafibrtalecer la implementacicumde
analisizonperspectiva de interculturaletpddad de génegrenfoquembientadn los proyectos Algua
Potable y Saneamieirtoorporanda participacion e personas usuamaslos niveles de decision, que
les permita satisfat@s necesidades ded@acomunidad de acuerdo a sus caracteaistitestales,
econdmicasulturaleg socio organizativas
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1.4 Ciriterios de Calidad

Criterios de calidad esperadizsmastacion tes servicios de Adr@ablgg Saneamienson:

a) Universalidad del serviciocgs®

b) Calidad y continuidad en los servicios.

c) Eficiencia en el uso y asignacién de los recursos para la prestacién de servicios.
d) Reconocimiento del valor de los servicios.

e) Sostenibilidad de los servicios.

f) Proteccion del ambiente.

Estos criterios deidatl que deben orierghrdisefio y ejecuciénloe Proyectos de Agua Potable y
Saneamientmequieren de un procesaomeable, interactiwirgrgicaentre ldntervencion Socialgisefio
técnico de los sistermara elldos datos técnicdeberdelimiarel universo de posibilidades técnicas y los
interesgsmaneras de ver e interpretar el myudiofidimicas sociales e intergigtinlesdefinir de qué
manera seana realizar la construccion del sisieAgua Potable y Saneami¢odio ellinserto en una
|6gicacultural territorial particular

1.5 Principiosde Intervencion Social

Losprincipiogueconsideramos clave para rdgtelaencién Social son los siguientes:

a) Enfoque basado éa demandaPermite que las necesidades de la comyusidaoluntad de pago
determinen las principales decisiones en materia de inversiomuse lddemdcesidades
sanitarig y en la medida en que los usuarios tengan la opcién de elegir la solucién técnica adecuads
sus necesidadag, compronaget ala operacién, mantenimiento y uso adecuadeclos.

b) ParticipaciénSocial Es la estrategia integral, centrada en las personas durante toldo el ciclo
intervencion sodi@l proyectbaconcepcion participativa desde la que se posiciona esta Guia alude
a una dinamieectivade reflexiéaccion con los actores involucrados en la que se establezca un
compromiso manifiettacada uno de ellos prenuesformas de interacdidterinstitimnal con
énfasis elas organizacionesuseiads de las obraksa participacidmplicdavaloracion dessu
sabees, y el reconocimiento de que son duefias de sus propigs ddas)en las decisiones que
les afectap las toman desslas propias creencias e imaginarios, atendienfdonaasude ver e
interpretar el mundwodos de vigadinamicaerritorialesnterculturales y de relaciones de.género
La participacion se contepgaidantaio solo en el acceso y control dedasones relativaga
identificacion, priorizacion de la necesidad, eleccion de las opciones técnicas y nigihes de servicio,
tambiéren sucoparticipacion con mano de obepgrtaciones monetéres la ejecucion del
proyecto.

c) Respeto al Mardeegal e InstitucionaPermite interactuar y ejercer los roles respectivos a todas las
instituciones y actores involucrados en el sector en diferentes niveles, bajo un marco legal establec
sumando esfuerzos para fortalecer la capacidad de gestdmuhedbg los prestadores de
serviciosnejorandta calidad de losismosEl marco juridico para agua potable y saneamiento se

2 Incorpora implicitamente el Enfoque de Derechos, pues las restricciones en el acceso al agua que sean debidas ¢
distribucién no respetuosa del orden de prelacién constitucional, representan la violacion deemtalerecho fundam

3 Las aportaciones monetarias seran hechas en base a decisiones propias de las comunidades dentro de la organiz
para el cumplimiento de sus obligaciones en la Participacion Social en favor de los proyectos y no como metodolog
PASEE
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define al menos en los siguientes cuerpos legales: Constitucién de la Republica del Ecuador, Politic
Agua Potable y SamgentoPlan Nacional de Desarrollo del Bu&©132017 LeyOrgéanica de

Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua y su, Regthgoer@oganico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentrali@daionhD.

d) La ApropiaciorComunitda del nuevo sistemdDebe setrabajada desde la generacion de la
demanda de la comunidad, teniendo en cuenta aspectos térmimgeizatbiosulturales
econdmicoslegales, de relaciones de gémeembientalepara incorporarlos como factores
centrales de analisis de riesgos y altemra#ivEmados con la seleccion de opciones técnicas y
niveles de servicio de bajo costo, asi como la capacidad de la comunidad para manejar esa tecnolog
de dar resps® da demanda, a nivel cotariog institucional.

Para ello, se considera clave padilela fase de Pimversiéncon un levantamiento de
expectativas, necesidades e intereses que desencadenen una reflexion en profundidad capaz
promover cambios dmportamientos y habitos; asi como mantener, refdvizaryen las fases

de Inversion y Pastersion la adquisicion de capacidades para el logro efeststerdasus

e) Vision de IntegralidaBor la propia naturaleza de las intervencionesRigabigigt Saneamiento,
se deben contemplarldg&cagjue inspiren un analisis sistémico complejo y matizado. Por una parte,
y tal como recoge la Constitucién del@bégrestarse atenaéntrah los impactos ambientales
que introduzcarsgos deegerar desequilibrios en el ciclo holistico de los sistemas vivos, de especial
relevancia en un ambito rugalacciones que impactan directamentgcém a#l recurso hidrico.

Por otra parte, en coherencia con la légicast@iaicen la quee emarcael desarrollo de los
Proyectos de Agua Potable y Saneamiento, se deberan consldemaniaateasitorialesocio
organizativascondémicag culturalepara permitir un analisis de viabilidades que prevea posibles
riesgos, los minimidmugque las alternativas adecuadas que conlle@&iuciones integrales.

f) Enfoque relacionaltmplicala coordinacion interinstitucional pgrraiteestableae dialogos,
entendimientos compartidos, modelos de trabajo y, erakikrfirdiivastratégsentre los actores
involucradan elmismau otros sectorgse coadyuven a mejlmsedctos sanitarios, ambientales,
organizativog de posicién de génartos que se proponen contribuir las intervenciones de Agua
Potable y Saneamiento.

g) Intercultwalidad:Suponerientar los proyectos desditudes despeto/ puesta en valor de las
maneras de ver e interpretar el gumamlos de vidde la diversidad dmilturas/ etniasdel
Ecuador. Implica un reconocimiento particularizado de sus logicas organizativas y sus dinami
sociales y territoriallea.adopcion de este princgmpjere de una adaptacion metodalégiea
intervencion social en los proyectos dedtgbly Saneamientue posibilita construccion de
espacios participativos orientados desde la pertinencia cultural, dinamizados en idiomas ancestral
adecuados a las capacidades de lectoescritura de la poblacién

h) Perspectiva de equidad de gén&onsideamos oportuno antes de avanzar con la metodologia
propuestancursionar brevemente en la siguiente pgmurgaé es importapgra ePASEE
llevar a cabo una Intervencion Social con una perspectiva de equidad de género?

En primer lugar, por urestian ética de revertir las brechas de poder existentes entre las posiciones
de los hombres y las mujeeesonsideracion de estos espacios deyimtdinacion reconocen la
necesidad de prestar una atencién equitativa entre hombres y mugresugrtantasolo las

dindmicas culturales e imaginarios patriarcales conducentes a la diesiglzaditiitadas
capacidades y destredasarrolladas por las mujeres eoléssomunitariadebida sudificultad

de accesa la vida publigacomnitaria, aumenomnivel de estudiasla exclusion dai lengua

maternale los espacios de participacion, a sus lindfztadades dectoescriturgtc. Resulta
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éticamente justo ampliar los imaginarios sociales y capacidades y destrezas de toda la ciudadania |
que tanto hombres como mujeres puedan tomar el control de sus vidas, ser capaces de decidir sc
los temas que les afectan éucraose de lada comunitaria destieespeto a stmas de ver e

interpretar el mundsto es, empoderarse y ampliar las posibilidades de sus proyectos de vida.

En segundo lugar, por una cuestion pragmatica de incorporar las necesidades practicas de las muje
vinculadas a los roles de género que habitualmente deEsuipafisnvoces y opinioredos

espacios participativos, limita posibilidad de contarwomnalisis integral y complejo de la
realidad y de los usos del Agua y los sistemasageBamerinculados a estos roles realizados por

las mujeres. No tomarlas en cuenta puede redundar ermurelsgisgmdosticomunitariy, por

tantoreducir la sostenibilidad de los proyectos.

En tercer lugar,inspirado por las dos anterfpmasa cuestidde que un empoderamientasde la

mujerey los hombresdunda en una cohesién comunitaria mayor y un dinamismo socio organizativo
mas enriquecedor. De nuevo, todo ello contribuye a reforzar las capacidades de las organizacione:
personas uatias y, evidentemente, a contribuir a la sostenibilidad de los sistemas.

En definitivaa Hisponibilidad deanalisis integrdé las relaciones de gépermite disefiar una

estrategia progresiva de intervencion sociahltgy@ina reduccién debla@echa de poder. Para

ello, es clave generar espacios de partidimhesivodonde abordar lascesidades practicas de

las mujeres, asociadas a los roles que habitualmente desempefian, y sus intereses estratégic
asociados a la toma de concidntés mujeres y hombres de la organizacién coauendarite

| as desigual dades, |l a deconstrucci-n y ampl:.
mu | déirs@ ry hebempaderainiento de las mujeres hacia un horizontedegujradad de
género.

1.6 Ciclo @ Intervencion Sociahlos Proyectosle AguaPotabley Saneamiento

Como ya se ha comentadobijettivo principal ldeintervenciémdal vinculada eiclo del Proyecto es
promover un proceso participativo, integradlagibnado y articulado entre las diferentes fases, los
componente®s resultadodas actividades, en basmsprocesos descritod@nsiguientes graficos.
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Este ciclo orientairi@plementacion coherente de las fases para desarrollar un trabajo participativo desde |
promocién y difusion de los aspectos técnicos y sociales masnebdepardds. facilitaciétaetoma de

decisiones por parte de la comunidad respectoiém [topica y el nivel de servicio que responda a su
necesidad y a los criterios técnicos de Biga@onocion aeintrol social en la ejecucion de lasyddras

gestion de los servicios instalados a travédude lAdministradora de Agua Pgltabfaneamiento

JAAPSAI mismo tiemplirecciona el desarrollo de procesos de capacitaciprateiégcen educacion

sanitaria y ambiental, administracion, operacién y mantmnianiegtar un servicio de agua potable y
saneamiento sostenjbleeneficios en la salud slpdasonas usuarias

Esta metodologia de intervencién gecraltira desarrollar un proceso integrador y secuencial que tendra
como resultado una comunidad capaz de:

a) Ampliar la participacion de usuarios (as) de la comunidad, en los niveles de administracion y gestiol
lasJAAPS.

b) Observar los usos, costumbres y creencias en torno a la relacién que tienen con el recurso agua.

c) Organizacién y movilizacién de la conpamadfegar a consensos y tomar decisiones colectivas.

d) Planificar acciones de cambio que consideren viables, internalizando nuevos conoeimientos de al
cuidado de la salud y de proteccién del ambiente, desde su camtiéxtal socio

e) Recuperar el pijpio de unidad para organizar a toda la comunidad en actividades de Operacion y
Mantenimiento, asi como ejercer control social.

f) Establecer un nexo de apoyo institucional y técnico con la municipalidad del cantén.

g) Desarrollar mecanismos de interacciota amneunidad y las instituciones locales para lograr un
desarrollo sustentable.

h) Desarrollar mecanismos de interaccién entre la comunidad y las instituciones locales para lograr
mejora continua.

i) Operar eficiente y sosteniblemente los sistemasataladguaganeamiento comunitarios.
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2 FASES DE INTERVENCION SOCIAL

2.1 FASH-PRE INVERSION

2.1.1 Diagrama De Flujo Fase De Pre Inversion

Con la finalidad de realizar una descripcion pormenorizada del ciclo de intervencién social y de los act
responsables de cante de los componengeshan elaboradagtamas de flgorrespondientdecada

una delas fases de pireversion, invéda y poshversiongue se proponeBvidenciar la estructura
metodoldgica basica a seguir en los proyestpgs d@otable y Saneamidbgsoimportante precisar que,

pese a que la preseBigia se centra en orientar la intervendgln lesliagramade flujacontemplan el

ciclo completo del Proyecto de Agua Potable y Saneamiento. Precisamente, la represagraciaa de los

de flujointegrando los procesos técnicos y sociales permite establecer flujos, sinergias y temporalidac
cruzadas entre aasbdgicas y actores que participan y viabilizan los proyectos.

A continuacién, se recegediagrama de flujo que representa el proceso de la faswedsiopre
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2.1.2 MATRIZDE COMPONENTES-ASEDE PRE INVERSION

La matriz de componentes constituye el esquema béasico de intervencion en el cual se explicita la l6gicalddeassittagdas gsamiv el desempefio medido por
indicadores y medios de verificacion, los actores involucradoesi@n dize e@da uno de ellos y la dwsiiidada para su correfgaucian

RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES ' MEDIOS DE VERIFICACIJ EJECUTOR | TIEMPO
PROCESO Diag

COMPONENTE B%ocializacioulel alcance del proyecto

1.A L Liderey lideresas |Ubicacibn de lideres, usuarios(as) (N° de lidereg Acta d&Reunidmniciaton lidere Equipo  gest| 2 dias

comunitarias contactadas| comunidad. participantes (¢ de la comunidad. (Form. 2) |DH
Reunion con lideres de la comunidad para| contactados Fotografias (Forf.
sobre el objetivo del programa. informados.

1.A.2. GAD socializado e | Programacion de una Reunién para la socif N°® de reunion{ Acuerdos establecidos con el Equipo  gest| 1 dia

informado sobre el Proyeq del Proyecto. acordadas. Municipal. DH
PASI EE. Reunién con el Alcalde del Cantongele s

expone, socializa e informa sobre el Proye

EE.
1.A.3.Programaocializado| Convocatoria a la comunidad para asis| NUmero dActa de Asamblea Gen|Equipo gest(1l dia
en la comunidad asamblede presentacion del proyecto. participantes g| (Interés Comunitario Inicial) (| DH

Asamblea General, presentacion del Proye| asisten a 2)

asamblea. Lista de asistencia. (F&m.

Fotografias. (Form.

4Estinacion de nimero de dias habiles para obtener el resultado y/o el producto. Se recomienda prestar atenddinde daednsdidréaase contempla en dias naturales y no
hébiles.
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RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES ' MEDIOS DE VERIFICACI{ EJECUTOR/| TIEMPO
PROCESO Diag

COMPONENTE 1 @®onformaciéw ratificacién juridica da JAAP
1.B.1.JAAPSegalmente |{En caso de que no esté legalizadi®ARS| Junta conformadg Acta de  Conformaciéro| Equipo  gest| 7 dias
conformada. Legalizacion de la JAAP ratificada con Ig ratificacion de la JAAP. (Forn DH

1.1. Conformacion de JAAP. elegcién de _{ Reglamento Interno de la JA4 {En ePASEE:

Asamblea General. Z]r:,nll?so (?:r 202"3: Documento de Legalizacion | Contratacionde

Delegacion dma Tema para cada cargo. | 5 - J JAAP. consultora g

Eleccién de cada uno de los cargos. Legalizacion de 3:22;053

Proclamacion de la Nueva junta, Directiva  de

1.2. Elaboracién y aprobacion de Reglame| JAAPS ante  |g o

o . Seguimiento

1.3. Legalizacién de la Junta ante la a(autoridad equipo gestaH

competente. competente.

{En caso de que si esté legalizadAARS

Ratificacivde laDirectiva de [BAAPSen cas

de existir)

Asamblea General para ratificar o eleg

Directiva de JAAP.

Legalizacion de Darectiva de [BAAPSpor dos

afos ante la autoridad competente.

Revisién y actualizacion de los reglamento

Indicacioes a laJAAPSjue debera manteng

hasta finalizar el Proyecto.
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RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES ' MEDIOS DE VERIFICACI{ EJECUTOR/| TIEMPO
PROCESO Diag

COMPONENTE *@Diagnosticéociad Linea Base.
1.C.1.Generada confianzg Convocatoria a la comunidad para asis|N° de personas d Cronograma detividades Equipo  gest{1 dia
iniciada apropiacion del | Asamblea de auto diagnostico. asisten a Auto diagndstico(. 3 DH
Proyecto por parte de la | Assamblea para desarrollar el auto diagnés{ @samblea  de ay| ... o asistencia a la aszay {EN ePASEB:
comunidad. Aplicacion de fotamios de auto diagnéstico. diagnastico. (Form8) Contrataciénde

(o]
N® de personas | jsia ge participantes que fq consultora ¢

cada 9P parte de los grupos de |estudios
conformado, ¢ 4ia4n6stico. (Fo. disefios
participan en el at .
diagnéstico. Fotografias. (Forfn. -
Seguimiento
equipo gestoH
1.C.2.Comunidagbservadg Recorrido por la comunidad con |Reconocimiento |Libro de Campo (Fakin Equipo  gest|{2 dias
comunitarios- JAAP, observacién  dir¢ preliminar  de | Fotografiagorm.?) DH
recopilacion de informacion. comunidad. Documentos preliminares:  |{En éPASEB:
N° de observacion |y dicacion tefuente. Contratacidie
determinadas. | Legalizacion del terreno. | Consultora
- Legalizacion servidumbre. e_Stu?IOS
disefios
Seguimiento
equipo gestoH
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RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES ' MEDIOS DE VERIFICACI{ EJECUTOR/| TIEMPO
PROCESO Diag
1.C.3.Linea dBase de la |Preparacién y ajustes a las encuestas de g N° de habitantes g Formularios de encuestas Equipo gestor | 15 dias
comunidad elaborada 'y |al perfil de beneficiarias/os los que se realizar| aplicadas. (For). DH
socializada. Presentacion del cronograma de actividadg €ncuestas. Cronograma de actividades. |{En ePASEE:
croquis para aplicacion de encuestas. N° de encuestas Croquis de la Comunidad, Contratacidde
Aplicacion de la encuesta de recopilacion ¢ realizadas. identificando las familias a | consultora de
informacion. Matride encuestar. estudios y
Aplicacion de la Ficha de Indicadores. Indicadores (Ver |Ficha de Indicadores. disefios
Sistematizacién de la informacion recogidd Formularig) Informe de resultados de
Resultados indicadores e indice. Seguimiento
sistematizados € | 0, mento cemfidado de Line| €duipo gestaH
interpretaxs Base
(gréficos, cuadros '
tablas) etc.
COMPONENTE B.Blaboracion de Estudios y Disefios preliminares
1.D.%-Disponibilidad de |1. Analisis in situ de viabilidades: social, | 1. Disponibilidad | 1. Informe de Estudios y Dis Equipo  gest| 7 dias
Estudios y Disefios econdmicadministrativay ambielal de lojinforme completo|con el contenido y alcg DH
preliminares como base p| proyectos Estudios y Diseflacordado en los pliegos d(En ePASER:

el planteamiento de
alternativas técnicas y niv
de servicio de acuerdo al
andlisis de viabilidades

2. Elaboracion del informe preliminar de Eg
Disefios

preliminares

consultoria

Contrataciénde
consultora q
estudios
disefios
Seguimiento
equipo gestomH
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RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES O MEDIOS DE VERIFICACId EJECUTOR | TIEMPO
PROCESO Diag

COMPONENTE 1 $ocializacion y aprobacion de la Opcién Técnica, Nivel de Servicio.

1.E.2.Comunidad convocg Seleccion de las opciones técnicas a presg N° de alternativf Convocatoria para la asamblg Equipo  gest| 2 dias
para la presentactinlas | comunidad, partiendo del andésigabilidad(técnicas y nivelds| | jsta depersonas a partici PH

opciones técnicas y nivelg de los proyectos. servicio preparaq (Formg). {en ePASEB:
servicio. Programar convocatoria para la presentad Para presentar er Contrataciénde
comunidad de la seleccion y aproleicitag Asamblea consultora
opciones técnicas y niveles de servicio. G{ Informe d estudios
la asistencia. viabilidades de disefios
diferentes
alternativas

Seguimiento

presentar con :
equipo gestor [

correspondienté/e
de servicio

N
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RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES ' MEDIOS DE VERIFICACI{ EJECUTOR/| TIEMPO
PROCESO Diag
1.E.2. Alternativasopcioneg Asamblea para la presentacién a la con|N° de alternativ| Acta de Aprobacion de la O| Equipo  gest
técnicas giveles de servici seleccidén y aprobacion de las opciones té|técnicas y niveles| Técnicay Nivel de Servi{ DH
factibles, analizadas y niveles de servicio. servicipresentadaj seleccionado. (Fofin. {En elPASER:
aprobadas por la comunid - i4 i Achi 0 y Acni i L
p p Brevellu.s.tramonle las opciones técnicas y | N de vo,tos- por cz D,OCl.,ImenIIE.CnICO de alterhgtl Contrataciénde| 2 das
de servicio. opcion técnica y n|técnicas y niveles de servicio| consultora d
Vdaciory Aprobacion de la opcion técnica | de servici Acta de compromiso con el | estudios
de servicio, especificando beneficios en d Presetado. Municipal. (de ser el caso) |disefios
calidad, continuidad y salud. N° de mujeres q Fotografias. (Foif.
aprueban la Opc Seguimiento

Técnica y Nivel
Servicio.

N° departicipantes
N° de participant
que asume
compromiso con
Proyecto.

equipo gestor [
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RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES ' MEDIOS DE VERIFICACI{ EJECUTOR/| TIEMPO
PROCESO Diag
COMPONENTE 1%ocializacién de los Estudios y Disefios definitivos. Actas de compromiso.
1.F.1.Existencia de Estud| Elaboracién de un informe técnico de Es|Disponibilidad de| Documentos generados Equipo  gest|{ 27 dias
y Diseiios finales para su | Disefios definitivos documentos DH
posterior ejecucion detallados donde {en ePASEB:
planifique y disefi¢ Contrataciénde
intervencion consultora
estudios
disefios
Seguimiento

equipo gestor [

1.F.2.La comunidad esta
informadg.comprometida
con el nuevo sistema a
implementarse.

Asamblea de socializaciéon de los esty
disefios definitivos presentados por la cong

Formalizacion de compromisos d&A\RSy |al
comunidad en mano de obra no calificada.

Acuerdos con el GApara que asum
compromisos con el proyecto (de ser el cag

N° de participan
de la comunidad

Observaciones |
parte de comunig
(de ser el caso.)
N° de compromis
asumidos  por
comunidad para (¢
el proyecto.

Acta de reunion. (Form. 2)
Lista dearticipantes. (Fo@.
Fotografias. (Forf.

Equipo
DH

{en ePASEE:

Contrataciénde
consultora q
estudios
disefios

gest

Seguimiento
equipo gestor [

1 dia

]

b3
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RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES ' MEDIOS DE VERIFICACI{ EJECUTOR/| TIEMPO
PROCESO Diag
1.F.3{Encasode quey |Convocatoria de la Asamblea para la ratific| Ratificacion de lag Acta de la Asamblea Equipo Gestor| 1 dia
existieran Estudios y Dise| verificacion de la viabilidad técnica personas que N° deHombres y Mujeres DH
Ratificar la directdeala | Abordaje de los 3 puntos (ratificB&AP, conforman la JAA| participantes en la Asamblea
JAAP alternativa tecnoldgica y nivel de servicio), | N° de personas | Fotografias (Forf.
Verificaalternativa y sistematizacion de los resultados y acuer| (Hombres/Mujeres ... 4o ratificacion daNAPS
tecnoldgica y nivel de ser{ cada uno de ellos participantes (Form. 3)
T . - (o]
por pa”}z deMAPS Ia I AnaI|S|S de Vlabl|ldadeS ]'(\l de \t/)TtOS I Acta de Aprobacién de |a Opc
Comuni a.}iiSL:jaFI)OI’tE 81| |nforme de verificacion de la demanda cont a\:OI’Z.i, es, a .a Técnicy Nivel de Servicio
construccion de la obra en los Estudios y Disefios S0 UZ'OQ tecnica seleccionado. (Fofin.
acordada
Firmade Acuerdos de AgoComunitario ] - Informe disponible de verifica
Disponibilidad de de la demanda
Estudios y Disefio q 5n dond
veraces y Acta ? reuon fpn e sle
actualizados especifiquen y |rn.1en. 0s Acug
de Aporte Comunitario. (Form
Total Dias 65dias
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A continuacion se detalla narrativamente cada uno de los componentes incluidte éapkgimatriz
anterior.

2.1.3 CoOMPONENTEA. .- SOCIALIZACIORELALCANCHEELPROYECTO

A lo largo de esta primera fase davprsidrse esperarpmover y sostener la participacion activa y
organizada de los usuarios de la comunidad en todo el ciclo del Proyecto de Agua Potable y Saneamientc
que los participangescomprometan, participen en el dimensionamiento y alcance de la problematica de Agt
Potable y Saneamiento, su uso resigorysai definitivsae produzca un proceso de toma de conciencia que
induzca en ultimo términanwdificacién en los comportamientos vinculados a los habitos sanitarios. Todo ellc
contribuyeloa generar un proceso de apropiacion comunitaria dectios Bmogsta etapa también se

realiza el diagndstico que permitira levantar la linea base, previo a la elaboracian de los estudios

Paraello,este componente resulta de vital impppaasiaonsiste fiormar a l@ctores comunitarios y

GAD sobreel alcancesperadalel proyect@®l modelo de trabajo y los compromisos que se espera que
asuman cada unodliescon la finalidad de que conozcan a fomuseva a desarrollar en el &mbito de la
comunidadEn este momense considera oportuagstrarposibles aclaracionesbservaciones de los
actores comunitararge la informacion proporcionadadeberan ser tenidas en cyealberdadosn

espacios participatiposterioreespecialmente en el diagndstico y seleccion de la tdtaritatiyanivel

de servicio. Todas estas reacciones, a nivel de percepciones y posibles reticenc@mstitnyaitarizs
excelente oportunidad para introducir ajigstes metodoldgieaecuadamente justificados que permitan
particularizarrabdelaleintervencidrosial \elPlan de Capacitaciones a cada realidagd soltiahl

La difusion de informacién debe tomar en cuenta aspectos como:

a) Normativa Técnica (normas de disefio y construccion de sistemas de agua potable y saneamiento).

b) Oros Criterios Técnicos (tipo de fuente, calidad dtl. agua,

c) Legales (propiedad de terrenos y derecho de uso de fuente, acorde al tipo de proyecto a ser solicita

d) Ambientales (gestiébn ambiental, permiso ambiental, etc.).

e) Modelo de gestion, moddéd de financiamiento;pamicipacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal y de la comunidad en mano de obra y/o materiales locales y en la ges
eficiente y sostenible del servicio.

f) Compromisos participativos que se espera que asaria cadaitarioy GAD

El manejo eficiente de este componente ha demostrado un efquiegimséleoe la toma de decision.
Los esfuerzos deben dirigirse a nejbmaitadoonocimiento, interés y valoracion de los servicios de agua
potable yameamientoatfortalecimiento institucional y comunitario.

2.1.4 CoMPONENTE B- CONFORMACIANRATIFICACIOBURIDICAE LAJAAPS

Atendiendo allzy Orgéanica de Recursddridds, Usos y Aprovechamilemtdgua y su Reglamessto
necesaria laonformacion de una Junta Administradora de Agua/d*Stianyientdara elloa
comunidad debe estar informada sobre el modelo de gestioreestaldeiitrcid®obre la base de esa
informacidas personas usuadabe:

4 . ¥ EMBAJADA

s 5&-;. DE ESPANA ”
7 > ENECUADOR cooperaci6n

2 < espariola

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

uF Fondo de Cooperacion c/ Toledo N&BB4 y LéridaQuito
para Agua y Saneamiento www.agua.gob.ec



~

Secretaria del
Agua

GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

a) Asumir la respgabilidad en la gestion del sistema de agua potable y/o saneamiento a futuro.

b) Proceder a la eleccion de los miembros JA&R&de acuerdo a sus usos, costumbres,
procedimientos y reglamentaciones establ&mndtzs necesidad de avanzarredueciode las
desigualdades de génsmn una perspectiva etplidadse deberémplea el mecanismmas
adecuado para aseguralaPSjuede conformada con un minimo de 2 mejess. MManera
las mujees con cargos en |d8APS iniciara un nuevo rol darficipaciépublicadentro de la
comunidad

c) En caso de que en una comunidad estuviere conformada la JAAP diaamimaiéoyaconvocara
una nueva asamblea parasgeumantengan 0 renueven sus cargogiryie con su lapBste
procedimiento ppponeon la finalidad de tpios los miembrosudeJAAPSealica su gestion
durante un periodo complettn evitaria que las personas elegidas para conformar la JAAP, sean
cambiadas mediante reeleccion ordinaria en el transcurso del Ry &dtatke & Saneamiento
y se diluyan los avances de fortalecimiento de sus capacidades @engektiorse veria
interrumpido o0 mermado el efecto esperado y se veria fuertemente cuestionada la sostenibilidad
sistema debido a debilidades de caracterFgesiade esta asamblea se tendra un acta con los
compromisos, cambios u otros acatraiozados.

d) Elaborary aprobar el reglamento en una versién preliminar.

e) LaJAAPSarticipara y acompanara todas las fases del ciclo del proyecto a implementarse. Para lo ct
deberan estar debidamente informados sobre los contenidos béasicos detéosi@spgctos
sociales.

2.1.5 CoMPONENTEC-DAGNOSTICBOCIAD Y LINEADE BASE

Mediante esteroceso se pretendenocer las necesidades comunitarias vinculagaa Blotable y
Saneamienttas condiciones de partida en cuanto a la cobertura, caldiédiag denlos servidhdyS

derivada de la calidad y mantenimiento de los sistemas existentes y controlefegtoadestivasaso

de gue éstos existan. No obstante, ademas de las cuestiones técnicas a verificar para dimensionar las ok
lasalternativas técnicas disponiipse siendmentral concentrar los esfuerzos en comenzar un proceso de
toma de conciencia comunitaria acerca de la importancia del cuidado y disponibilidad del recurso hidrico,
cambios de comportamiento quggeran para mejorar los habitos higemiteo® y, consecuentemente

la salud y, de las capacidades organizativas de la comunidad desde un claro posicionamiento de particip
equitativa de las mujeres en la toma de decisiones viddey&las al

Ura vez que la comunidad tengacimiento del programa equipos gestores ¢de ks €do dpiesea
subcontratado el servicio, la Consultora de Estudios y Disefios, debe programar el diagndstico comunite
Linea de BasE&l diagnéstismciabsunregistro, descripciéangalisis de informacion que resume la realidad

local en sus caracteristicas fisiraBientales;ulturales, disponibilidadseevicios basicos, situacion
socioecondmigacapacidades organizativas y posicion de género elesantraiptro®ebe realizarse

5El diagnéstico difiere de la Linea de Base. Mientrasgmdstilodes un proceso de levantamiento de informacion e
interpretaciéon de la misma para generar un disefio de intervencion, la LdB es una herramienta de seguimiento y evall
que permite medir la progresion de los efectos esperados. Asi puescaitietiagraacion de dar cuenta de la

realidad comunitaria de la manera mas amplia y detallada posible y por el contrario, una LdB se orienta a recopila
bateria de indicadores muy precisa y acotada de los efectos que se espera conseguidehe/acaledicse al

menos antes y después de la intervencion.
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a partir de la aplicaciéon del formatarespondiente al grugmilfar, del totde las familias de la
organizacion de personas usuarias, y de la celebracién de una asamblea comunitBEampaditapédiva.
recalcar que durante el desarrollo de este compopengEsasisen la participaciocomunitaria y
principalmente dnugo deécnicagjue permitan desarrollar actividades que intaite@@ehombres como

a mujeres, permitiéndoles naturalizaultura ce equidad de génEro.esta fase es importante la
coordinacidie losequipos gestorB#io la Consultora clmsactores comunitarios para definir los acuerdos
inteinstitucional@ple seran la base pajastatas actividades a realizarse ®ulas fases de Inversion y

Post Inversidal diagnodstico dedprofundizar en los imaginafimsnacomunitariate ver e interpretar el
mundaelativas al Agua Potable y Saneacnembopunto de partida para trabajar un andlisis social de la
problematica y generar una transformacion o refuerzo en las conciencias que resulte en una apropiacion
sistemas.

La informacion primaria (encuestaBagedsticeomunitariy consensos asamblearipssecundaria
recopilada de otras fuestilila y creiblefor ejempl@stadisticas de los establecimientos de salud y
educacién presentes en la comunidad), sera procesada y sistematizada a donabeesbtieakr un
documento final que consolidara de manera coherente e integral lauafbathacigrcuantitativa de la
realidad de la comunidad.

Para el Levantamiento de la Linecade Bemsarsege N c ue st as en | a Ewcoestaidei dad a3
Linea Bagfd Esta seaplicaréa todas las familigge conforman la organizacion dengerssuarias
cubriendo toda el area geografica de la localidad (en un croquis identificar a las familias).

2.1.6 CoMPONENTE D- ELABORACIONE ESTUDIOY DISENO$RELIMINARES

Una vez levantada informacion relativa al Diagnéstico y Linea de Base, es momento de registrar la informa
analizar las distintas viabilidabedo ello, permit&rgposteriodeterminavarias alternativas técnicas y

niveles de servicio como basglg toma de decisiones comunjtdaiseleccion final de la alternativa a

poner en practicdon base en esta informaciéqugbo gest@H o la consultorasegin sea el cabo

preparara por lo menos dos (2) estudios preliminares a +fiaébdielgalepara socializar con la comunidad

con el objeto de seleccionar una alternativa técnica y su correspondiente nivel de servicio.

2.1.7 COMPONENTE.EO SoCIALIZACION APROBACIONDE ALTERNATIVASECNICASY NIVELESDE
SERVICIO

La participacion de la codad es fundamental en la toma de decision sobre la mejor opcién técnica para e
servicio de agua potable y/o saneamiento en funcién de las alternativas presentadas.

Este proceso constituggpaso mas eralaropiacidGcomunitaridel sistema a ser domsloObvia decir que

la participacion de la mujer en la toma de decisiorataspattonativas presentadas debe ser uno de los
objetivos de este proceso, a femg@derar a las mujeres para ejercer su participacion consciente en las
decisionesug afectan a sus vidas y a las de suasfamimalizar la presencia de las mujeres en los
espacios de toma de decisiones, familiarizar a todas las personas asistentes en cémo tomar decisic
equitativas y favorecer una participacion inclusivangiaclaxscde la necesidad de tomar en cuenta las

6Ver Formulario 5
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necesidades practicas de las mujeres, asociadas a los roles que habitualment&sdesminpédian.
participacion de las mujeres contempla un doble objetivo: pragméaticamente se trata dedaddsir sus necesi
de Agua Potable y Saneamieastrgtégicaente, se trata de empoderarlas para generar cambios en las
relaciones de poder.

Losequipos gestor&# junto con el equipo de consuttoréaso de que éste seatrataddaran la
presentacion a la comunidad de las alternativas de opciones técnicas y niveles de servicio que sean factil
gue respondan al contexto y necesidades de la comunidad, previa coordinacién con la JAAP. La aprobaci
concretara con la mayoeiaatos dead personasisuaas ademas se tomara en cuenta el procedimiento
establecido en el Reglamento Interno de la JAAP. La participacion comunitaria debera ser respaldada cor
de asistencia y lista con el resultado de las votaciones, atditfe s# mimero de votatesagregado

por sexo a fin de establecer como indicador de participacion de género en la asamblea general.

El material de presentacién debe contener informacion objetiva, claradgipeetismafdear lenguaje
sencih e idiomancestrapredominante de los grupos poblacionales. Ademas que el material debe ser
motivador pedagdgicamente adapdadacuerdo a scaracteristicas sociales y culturales.

2.1.8 COMPONENTE F- SOCIALIZACIORNE LOSESTUDIOY DISENOPEFINITI®S

La comunidad debe conocer ceflessiltado final diefaealizado tanto social como técnicamente, para
lo cual es necesario socidézglanificacidimal y defindvomo componente de cierre de esta primera fase
de prenversién

En el caso que los estudios y difiefrom llevados a cabo sin tomar en cuenta el proceso metodolégico
expuesto en la presente guia, el Equipo Gestor de la Demarcacion Hidrogréafica tiene la responsabilida
verificar que la demanda de la comunidegpporwte con la alternativa tecnolégica y nivel de servicio
seleccionado. Durante este proceso se lleva a cabo también la ratificacion de laJAkeQnade la
revision de los demas compromisos, como la mano de obra no calificada.
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2.2 FASHI-INVERSION

2.2.1 DAGRAMAE FHLUJOFASEDE INVERSION

Eldiagrama de flujoe representa el proceso de la fase de inversion es el siguiente:
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